
Robot Vacuum

RV2620WAUKWH
BRUGERVEJLEDNING



  ADVARSEL 
For at reducere faren for brand, elektrisk stød, person- eller ejendomsskade:

VIGTIGE SIKKERHEDSINSTRUKTIONER
LÆS OMHYGGELIGT, INDEN APPARATET TAGES I BRUG • KUN BEREGNET TIL PRIVAT BRUG
Hvis stikket på opladningskablet ikke passer i kontakten, skal du vende det. Hvis det stadig ikke passer, skal 
du kontakte en kvalificeret elektriker. Tving IKKE stikket ind i kontakten eller forsøg at ændre det til at passe.

GENERELLE ADVARSLER
Ved anvendelse af elektriske apparater skal de 
grundlæggende sikkerhedsforholdsregler altid 
overholdes, herunder følgende:
1.  Dette apparat består af en robotgulvrenser 

og en ladestation med strømforsyning. 
Disse komponenter indeholder elektriske 
forbindelser, ledninger og bevægelige dele, 
som kan udgøre en fare for brugeren.

2.  Placer ledningerne fra andre apparater 
uden for det område, der skal rengøres.

3.  Inden hver brug skal du omhyggeligt 
efterse alle dele for eventuelle skader. 
Hvis en del er beskadiget, skal du stoppe 
med at bruge den.

4.  Brug kun identiske reservedele, der findes 
på sharkclean.eu

5.  Denne robotgulvrenser indeholder ingen 
dele, der kan repareres af kunden.

6.  Må kun bruges som beskrevet i 
brugervejledningen på sharkclean.eu.  
Brug IKKE robotgulvrenseren til andre 
formål end dem, der er beskrevet i 
brugervejledningen.

7.  Med undtagelse af filtre, støvbeholder 
og puder, må du IKKE udsætte nogen 
dele af robotgulvrenseren for vand eller 
andre væsker.

8.  Stik IKKE hænderne ind i robotten eller 
ladestationens åbninger.

ADVARSLER VED BRUG
9.  Dette apparat kan bruges af børn fra 8 år 

og opefter og personer med nedsatte 
fysiske og mentale evner, nedsat følesans 
eller manglende erfaring og viden, 
hvis de er under opsyn eller er blevet 
givet instruktion vedrørende brug af 
apparatet på en sikker måde og forstår 
de involverede risici.
a) Børn må ikke lege med dette apparat. 
b) Rengøring og brugervedligeholdelse må 

ikke udføres af børn uden opsyn.
10.  For at minimere risikoen for, at robotten 

bevæger sig ud over en usikker grænse 
(trapper/kanter, pejse, vandfarer), skal disse 
områder etableres som “adgang forbudt”-
zoner ved hjælp af kortlægningsfunktionen 
i SharkClean®-mobilappen. Ved opsætning 
af grænser skal robotstøvsugeren aktiveres 
for visuelt at bekræfte, at indstillingerne 
forhindrer robotten i at køre ud over den 
indstillede grænse. Juster indstillinger 
efter behov.

11.  Sluk altid for robotgulvrenseren, 
før du indsætter eller fjerner filtret, 
støvbeholderen eller sidebørsterne.

12.  Du må IKKE håndtere robotgulvrenseren eller 
dens stik, ladestation eller ladekabel med våde 
hænder. Rengøring og brugervedligeholdelse 
må ikke udføres af børn uden opsyn.

13.  Brug IKKE robotgulvrenseren uden 
støvbeholder, filter, børsterulle og 
sidebørste på plads.

14.  Ødelæg IKKE opladerkablet:
a)   UNDGÅ AT TRÆKKE ELLER BÆRE 

ladestationen i strømledningen, og brug 
heller ikke strømledningen som håndtag.

b)  Du må IKKE trække stikket ud ved at 
trække i ledningen. Tag fat i stikket, 
ikke ledningen.

c)  Lad IKKE ledningen komme i klemme i 
døråbninger, træk den IKKE rundt om 
skarpe hjørner, og efterlad den IKKE tæt 
på opvarmede overflader.

15.  UNDGÅ at indsætte genstande i 
mundstykket eller tilbehørsåbningerne. 
UNDGÅ brug, hvis åbningerne er blokerede. 
Hold apparatet fri for støv, fnug, hår og 
andet, som kan reducere luftstrømningen.

16.  Brug IKKE enheden, hvis 
robotgulvrenserens luftstrømning er 
begrænset. Hvis luftvejen blokeres, skal 
du slukke støvsugeren og fjerne alle 
blokeringer, før du tænder den igen.

17.  Hold alle støvsugeråbninger væk fra hår, 
ansigt, fingre, utildækkede fødder eller løst tøj.

18.  Brug IKKE robotgulvrenseren, hvis den 
ikke fungerer, som den skal, er blevet tabt, 
beskadiget, efterladt udenfor eller er blevet 
nedsænket i vand.

19.  Anbring IKKE robotgulvrenser på ustabile 
overflader.

20.  Hvis robotgulvrenseren ikke starter fra 
ladestationen, skal den placeres mindst 
45 cm fra trapper eller kanter.

21.  Anvend IKKE robotgulvrenseren til 
at opsamle:
a) Spildt væske.
b) Store genstande.
c) Hårde eller skarpe genstande (glas, søm, 

skruer eller mønter).
d) Store mængder støv (murstøv, aske fra 

pejs eller gløder). 
e) Rygende eller brændende genstande 

(varmt kul, cigaretskodder eller 
tændstikker)

f) Brandfarlige eller brændbare materialer 
(lightervæske, benzin eller petroleum).

g) Giftige materialer (høje koncentrationer af 
klorholdigt blegemiddel, høje koncentrationer 
af ammoniak eller afløbsrens).



GEM DISSE ANVISNINGER
For at se de seneste advarsler og forholdsregler, kan du gå ind på support.sharkclean.eu

22.  Du må IKKE bruge det på følgende områder:
a) På udendørs områder i nærheden af 

pejse med uhindret adgang.
b) Steder, der er indelukket og kan 

indeholde eksplosive eller giftige dampe 
(lightervæske, benzin, petroleum, maling, 
malingfortyndere, mølbekæmpelsesmidler 
eller brændbart støv).

c) I et område med en rumopvarmer.
d) I nærheden af pejse med uhindret adgang. 

23.  Sluk for robotgulvrenseren før eventuel 
tilpasning, rengøring, vedligeholdelse 
eller fejlfinding. 

24.  Lad alle filtre lufttørre helt, før de 
geninstalleres i robotgulvrenseren, for at 
forhindre, at væske suges ind i elektriske dele.

25.  UNDGÅ at ændre eller forsøge at reparere 
robotgulvrenseren eller selve batteriet, 
medmindre det gøres som angivet i 
brugervejledningen. UNDLAD at bruge 
batteriet eller støvsugeren, hvis de er blevet 
ændret eller beskadiget.

26.  Fjern al spildt eller lækket væske 
fra ladestationens landingsmåtte, 
ladestationen eller gulvet, da det kan øge 
risikoen for elektrisk stød. 

27.  Tjek for lækager ved genopfyldning af 
væskebeholderen, da vandpytter skaber 
fare for at glide, og kan forårsage elektrisk 
stød. Hvis væskebeholderen er beskadiget, 
skal den udskiftes.

28.  Vær forsigtig, når du går på nyvaskede gulve, 
da de kan være glatte, når de er fugtige.

29.  For at din robotgulvrensers klippesensorer 
kan fungere korrekt, skal alle løbere, måtter, 
gulvtæpper eller små dørtrin (som for 
eksempel børnelåger) være 20 cm væk 
fra trapper (eller fortsætte ud over kanten 
af trapperne). Hvis en løber, en måtte, 
et gulvtæppe eller et lille dørtrin, som er 
mindre end 20 cm fra trapperne, ikke kan 
flyttes, skal du bruge en “adgang forbudt”-
zone til at blokere trapperne. 

30.  UNDGÅ at bruge støvsugeren til 
støvsugning fra elværktøj.

31.  Brug IKKE støvsugeren på en våd overflade 
(medmindre det er en WD-støvsuger).

32.  Brug IKKE støvsugeren i et rum, hvor et 
spædbarn eller barn sover.

33.  Brug IKKE støvsugeren på et sted, hvor 
der er tændte stearinlys eller skrøbelige 
genstande på gulvet, som skal rengøres.

34.  Brug IKKE støvsugeren i et rum, hvor der 
står tændte stearinlys på møbler, 
som støvsugeren ved et uheld kan ramme 
eller støde ind i.

35.  Lad IKKE børn sidde på støvsugeren.
BATTERIFORBRUG
36.  Batteriet er støvsugerens strømkilde. 

Læs omhyggeligt og følg alle instruktioner 
om opladning.

37.  For at forhindre utilsigtet start skal du 
sørge for, at støvsugeren er slukket, før du 
samler den op eller bærer den.

38.  Brug KUN Shark®-ladestationen 
XDKRV2620AEU, og brug kun batteriet 
XDKRV2620AEU. Brug af andre batterier 
eller batteriopladere end de angivne kan 
skabe brandfare.

39.  Hold batteriet væk fra metalgenstande 
som f.eks. papirclips, mønter, nøgler, søm 
og skruer. Hvis batteriets poler kortsluttes, 
øges risikoen for brand eller forbrændinger.

40.  Ved forkert brug kan der udstødes væske 
fra batteriet. Undgå kontakt med denne 
væske, da den kan forårsage irritation eller 
forbrændinger. Hvis der finder kontakt 
sted, skal du skylle med vand. Hvis væsken 
kommer i kontakt med øjnene, skal der 
søges lægehjælp.

41.  Robotgulvrenseren må ikke opbevares, 
oplades eller bruges ved temperaturer under 
10 °C eller over 40 °C. Sørg for, at batteriet 
og støvsugeren har nået stuetemperatur, 
før opladning eller brug. Hvis robotten eller 
batteriet udsættes for temperaturer uden 
for det angivne interval, kan det beskadige 
batteriet og øge risikoen for brand.

42.  UNDLAD at udsætte robotgulvrenseren 
eller batteriet for ild eller temperaturer over 
130 °C, da dette kan forårsage eksplosion.

43.  Ikke-genopladelige batterier kan ikke 
genoplades.

ADGANG FORBUDT-ZONER
44.  Brug altid adgang forbudt-zoner omkring 

reflekterende gulve og overflader. 
45.  Adgang forbudt-zoner bør altid anvendes 

i nærheden af tæppebelagte trapper. 
46.  Brug IKKE adgang forbudt-zoner inden for 

3 meter fra ladestationen.

ADVARSEL OM LASER
47.  Dette produkt har en klasse 1-laser. 

Det er sikkert under passende 
forudsigelige forhold (som defineret 
i brugervejledningen). Sluk altid for 
strømmen, før robotgulvrenseren løftes 
eller der foretages vedligeholdelse på den.

48.  Kig IKKE direkte ind i laseren.
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Enhed Batteri

Varenummer RVBAT850A

Enhed Ladestation

Varenummer XDKRV2620AEU



LÆR DIN SHARK MATRIX PLUS 2-I-1-ROBOT AT KENDE

CLEAN (RENGØR)-knap

LIDAR-navigationsmodul

Stopbom foran

Fejlindikatorlampe

Indikatorlampe for opladning

Wi-Fi-indikatorlampe

Opladningskontakt

Batterilåge

Højdesensorer

Børsterullelåge Drivhjul

Selvtømmende 
støvbeholder og filter

Styrehjul 
foran

Børsterulle

DOCK 
(LADESTATION)-knap

Højdesensorer

Moppepude

Højdesensorer

Sidebørste
Bemærk: Sidebørstens 
design kan variere



LÆR DIN SHARK MATRIX PLUS 2-I-1-ROBOT AT KENDE

SELVTØMMENDE LADESTATION  
FORSIDE

ROBOTTENS STØVBEHOLDER

LANDINGSMÅTTE 
(Denne side opad)

Opladningskontakter Opladerledning

Dør til filter 
bag motoren

Hus til filter 
før motoren

Udløserknap

VAC & MOP 2-i-1-støvbeholder

Indeholder tørt snavs til støvsugning og vand til mopning

Åbning til 
påfyldning

Kludplade

Filter

Udløserknap

SELVTØMMENDE LADESTATION  
BAGSIDE

Ladestation til 
støvbeholder

Indikatorlamper

Holder moppepuden og aktiverer 
moppetilstand, når den er fastgjort 

til robottens støvbeholder

D
A

N
SK



Hvis ladestationen flyttes efter opsætningen, er det ikke sikkert, at robotten kan finde tilbage, og den bliver 
nødt til at kortlægge dit hjem helt på ny.

SELVTØMNINGSSTATION

MONTERING AF SIDEBØRSTE

Montér den medfølgende sidebørste på den 
firkantede tap i bunden af robotten. Børsten drejer 
med uret, når den er monteret korrekt.

Bemærk: Sidebørstens design kan variere.

2 ft.

1 ft.

1 ft.

•  Vælg en permanent placering til den selvtømmende ladestation. Fjern beskyttelsesfilmen fra robotten 
og ladestationen. 

•  Placer ladestationen med bagsiden mod en bar væg. Vælg et centralt område med jævn overflade og et bart 
gulv samt et stærkt wi-fi-signal. Placer ikke ladestationen mod gulvvarmere og andre varmeelementer.

•  Fjern de genstande, der er tættere end 0,3 m (1 fod) fra hver side af ladestationen eller tættere end 0,6 m 
(2 fod) fra dens forside.

•  Tilslut ladestationen. Base Power Indicator-ikonet (  ) øverst til højre på ladestationen vil lyse, når 
ladestationen har strøm.

Placer landingsmåtten på gulvet, og sæt den 
selvtømmende ladestation ovenpå, så den falder 
på plads



INDIKATORLAMPE FOR ROBOTBATTERI

BEMÆRK: Hvis indikatorlampen for lavt batteriniveau blinker rødt, er der ikke nok batteristyrke på robotten til, at den kan 
vende tilbage til ladestationen. Placer robotten i ladestationen manuelt.

TIP: Hvis robotten ikke skal bruges i lang tid, skal du, for at bevare batterilevetiden, slukke for strømmen til robotten ved at 
trykke på knappen DOCK (LADESTATION) og holde den nede i 5-7 sekunder. Du bør genoplade robotten mindst én gang 
hver tredje måned. 

Den hvide indikatorlampe viser, hvor meget batteri, 
der er tilbage. 

Når robotten oplader, blinker begge hvide LED-
lamper. Når opladningen er afsluttet, lyser begge 
hvide lamper konstant. Det kan tage op til 6 timer 
at oplade robotten helt.

Hvis robotten er inaktiv og væk fra ladestationen 
i 10 minutter, går den i dvaletilstand. 
Indikatorlamperne slukkes, men batteriet og 
Wi-Fi-lamperne forbliver tændte i dvaletilstand. 
Væk robotten ved at trykke på en vilkårlig knap.

I brug: 
Fuldt 

opladet 
(hvid)

Delvist 
opladet 
(hvid) 

Lav 
opladning 

(rød) 

Under 
opladning  
(hvid)

Ingen 
opladning 
eller slukket

D
A

N
SK



BEMÆRK: Hvis robotten ikke har mere strøm eller ikke kan vende tilbage til ladestationen, skal du placere den manuelt på 
ladestationen. Når robotten placeres manuelt på ladestationen, skal du sørge for, at ladekontakterne på bagsiden af robotten 
rører ved dem på ladestationen. Moppepuden må ikke komme i kontakt med ladekontakterne. Dette kan forårsage korrosion. 
Når du løfter robotten, skal du passe på, at du ikke placerer dine fingre mellem stopbommen og bunden af robotten. 

Robotten vil rulle ind med sin BAGSIDE til 
ladestationen, så den automatisk kan tømme sig selv.

Når rengøringscyklussen er færdig, eller hvis 
batteriet er ved at løbe tør, vil robotten søge efter 
ladestationen. Hvis robotten ikke vender tilbage til 
ladestationen, kan dens opladning være opbrugt, 
eller hvis den er i moppetilstand, kan ladestationen 
være blokeret af et tæppe. 

OPLADER
VIGTIGT: Shark Matrix™ Plus 2-i-1-robotten har et forudinstalleret genopladeligt batteri. Oplad batteriet helt før 
første brug. En fuld opladning kan tage op til seks timer. 

TÆND for robotten ved at holde DOCK 
(LADESTATION)-knappen nede i 5-7 sekunder. 
Placer robotten på ladestationen for at oplade. 
Robotten bipper, når opladningen begynder, 
og opladningslampen på ladestationen lyser.



KNAPPER OG INDIKATORLAMPER

DOCK (LADESTATION)-KNAP
Tryk for at sende robotten 
tilbage til ladestationen. For at 
slukke robotten, skal du tage 
den af selvtømningsstationen og 
holde DOCK (LADESTATION)-
knappen på robotten nede i 
5-7 sekunder.

INDIKATORLAMPE FOR 
OPLADNING
Viser den ladning, der er 
tilbage på batteriet.

INDIKATOR FOR 
VÅD MOPNING
Området over CLEAN 
(RENGØR)-knappen vil lyse 
blåt, når væskebeholderen 
er korrekt installeret. 
CLEAN (RENGØR)-knappen 
lyser gult, hvis tanken er 
tom og skal fyldes op.

“!”-FEJLINDIKATOR
Se afsnittet om Fejlfinding, 
hvor der en komplet liste 
over fejlkoder.

WI-FI-INDIKATOR
Hvidt lys: forbundet til Wi-Fi.

Rødt lys: afbrudt.

Blinker hvidt: 
Opsætningstilstand.

Intet lys: Ikke sat op endnu.

CLEAN (RENGØR)-KNAP
Tryk på den for at begynde en 
rengøringsrunde, og tryk igen 
for at sætte rengøringsrunden 
på pause. For at aktivere 
Matrix Clean til at fokusere 
på et område på 1,5 x 1,5 m 
skal du trykke på CLEAN 
(RENGØR)-knappen og holde 
den nede i 5 sekunder.
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KLARGØR DIT HJEM

MANUEL RENGØRINGSTILSTAND

For at starte en manuel rengøring, skal du trykke på CLEAN (RENGØR)-knappen på robotten eller i appen. 
Tryk på DOCK (LADESTATION)-knappen for øjeblikkeligt at sende robotten tilbage til den selvtømmende ladestation. 

Robotten docker med sin BAGSIDE til ladestationen, så den automatisk kan tømme sig selv.

BEMÆRK: Sørg for at oplade robotten helt inden første rengøring, så den kan udforske, kortlægge og rengøre så meget som 
muligt i dit hjem. Det kan tage op til 6 timer at oplade robotten helt.

BEMÆRK: Undgå at flytte ladestationen. Hvis den flyttes, kan robotten have svært ved at finde tilbage til ladestationen, og så 
skal du kortlægge dit hjem igen. Hvis den flyttes, mens den er i brug, kan robotten have svært ved at følge sin intelligente 
rengøringsrute eller finde tilbage til ladestationen.

Din robot bruger flere sensorer til at navigere rundt om vægge, møbelben og andre forhindringer, når den 
gør rent. For at holde din robot væk fra områder, hvor du gerne vil undgå, at den kommer, skal du konfigurere 
adgang forbudt-zoner i appen. For at opnå det bedste resultat, skal du forberede dit hjem ud fra angivelserne 
herunder og planlægge en daglig rengøring for at sikre, at alle gulvområderne rengøres regelmæssigt.

FORHINDRINGER
Fjern ledninger og små 
genstande, som er mindre 
end 11,5 cm høje, og åbn 
indvendige døre for at sikre 
en komplet kortlægning af 
dit hjem.

PLANLÆGNING
Mens din robot gør rent, 
må du ikke samle den op 
og flytte den, det vil påvirke 
robottens navigation. Hvis du 
flytter ladestationen til et nyt 
sted, skal du kortlægge dit 
hjem igen. Dette vil påvirke 
robottens evne til at vende 
tilbage til ladestationen, 
når rengøringen er færdig.

DØRTRIN
Din robot kan kravle henover 
de fleste dørtrin for at 
bevæge sig fra rum til rum, 
men hvis disse er for høje, 
skal du konfigurere en 
adgang forbudt-zone for 
at blokere dem.

UNDGÅ AT FLYTTE ROBOT-
TEN ELLER LADESTATIONEN
Mens din robot gør rent, 
må du ikke samle den op og 
flytte den, da det vil påvirke 
robottens navigation. Hvis du 
flytter ladestationen til et nyt 
sted, skal du kortlægge dit 
hjem igen. Dette vil påvirke 
robottens evne til at vende 
tilbage til ladestationen, 
når rengøringen er færdig.

FJERN TÆPPER FRA 
DØRÅBNINGER, 
NÅR DER MOPPES
Før du mopper, anbefaler vi, 
at du opretter tæppezoner 
i appen og flytter tæpper, 
der blokerer for adgangen til 
de gulve, du vil have robotten 
til at moppe.

TRAPPER
For at din robots 
klippesensorer kan fungere 
korrekt, skal alle løbere, måtter, 
gulvtæpper eller små dørtrin 
(som for eksempel børnelåger) 
være 20 cm væk fra trapper 
(eller fortsætte ud over kanten 
af trapperne). Hvis en løber, 
et tæppe eller et lille dørtrin 
er i nærheden af trappen og 
ikke kan flyttes, skal du bruge 
en adgang forbudt-zone til at 
afspærre trappen. 

Matrix Clean er målrettet dybderengøring af et bestemt rum eller sted. En Matrix Clean kan aktiveres med 
SharkClean®-appen eller manuelt uden appen.
Matrix Clean med SharkClean-appen: For at oprette en Matrix Clean med appen skal du vælge et bestemt 
rum eller sted, der skal rengøres, på kortet. Din robot vil rengøre dette målrettede område efter behov. For et 
Matrix Spot Clean af et specifikt område på 1,5 x 1,5 m skal du placere robotten i det område, der skal rengøres, 
og derefter trykke på CLEAN (RENGØR)-knappen og holde den nede i 5 til 7 sekunder.

MATRIX CLEAN



BRUG AF SHARK MATRIX PLUS 2-I-1-ROBOTTEN

AI LASERNAVIGATION

Når opsætningen er færdig, skal du følge 
instruktionerne i appen for at hjælpe din robot med 
at udføre en Explore Run (Udforskningskørsel) for 
at oprette det første kort over dit hjem. Sørg for, 
at den selvtømmende støvbeholder er sat i til 
Explore Run (Udforskningskørsel).

Robotten vil bevæge sig fra rum til rum for at identificere 
vægge, møbler, og andre forhindringer, mens den 
gør rent. Denne kørsel vil ikke vare så lang tid som en 
komplet rengøring, da den ikke dækker hele gulvarealet.

Robottens teknologi til opdagelse af genstande 
hjælper den med at navigere uden om forhindringer, 
som er højere end 11,5 cm. Fjern små objekter, som kan 
komme i vejen for din robots rengøringsrute.

Opret adgang forbudt-zoner i appen for at blokere 
områder, hvor robotten ikke må færdes. 

OPSÆTNING KUN MED STØVSUGER

For at starte en ren støvsugning skal du fjerne 
pudepladen fra robottens støvbeholder.
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VAC & MOP 2-IN-1-CLEAN (RENGØR)-MODE (TILSTAND)

Spot Clean Matrix Mop  
(Spot Clean Matrix-moppe)
For at rengøre et specifikt område på 1,5 x 1,5 m skal 
du placere robotten i det område, der skal rengøres, 
og derefter trykke på CLEAN (RENGØR)-knappen 
og holde den nede i 5 til 7 sekunder. Robotten vil 
rotere, mens den støvsuger og mopper området i 
et matrixmønster. Spot Clean er også tilgængelig 
via appen. 

Whole-Home Cleaning  
(Rengøring af hele hjemmet)
For at starte en Vac & Mop-kørsel i hele hjemmet skal 
du trykke på CLEAN (RENGØR)-knappen på robotten 
eller i appen. Robotten vil først rengøre yderområderne 
og derefter skifte til et mønster række for række. 
Hvis væskebeholderen tømmes, før kørslen i hele 
hjemmet er afsluttet, holder robotten pause i op til 
10 minutter, så du kan fylde beholderen op igen, før den 
vender tilbage til basen. Når kørslen i hele hjemmet 
er færdig, vender robotten tilbage til sin base.
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RENGØRINGSTILSTANDE, HVOR DER KUN STØVSUGES

Whole-Home Cleaning  
(Rengøring af hele hjemmet)
Tryk på CLEAN (RENGØR)-knappen på robotten eller 
i appen for at aktivere en rengøring af hele hjemmet, 
når den er i kun støvsuger-tilstand. Robotten vil først 
rengøre yderområderne og derefter skifte til et mønster 
række for række.

Single-Room Matrix Clean  
(Matrix Clean i et enkelt rum)
Når robotten har oprettet et kort, kan du vælge et 
bestemt rum, som den skal støvsuge i Matrix Clean 
(Rengør)-tilstand. Anbring robotten i det rum, der skal 
rengøres, og tryk derefter på CLEAN (RENGØR)-
knappen. Denne funktion er også tilgængelig 
via appen.

Spot Clean Matrix Clean (Spot Clean 
Matrix Clean)
For at rengøre et specifikt område på 1,5 x 1,5 m skal 
du placere robotten i det område, der skal rengøres, 
og derefter trykke på CLEAN (RENGØR)-knappen og 
holde den nede i 5 til 7 sekunder. Robotten vil rengøre 
området i et matrixmønster. Spot Clean er også 
tilgængelig via appen. 

R
U

M
P

E
L

S
T

IL
T

S
K

IN

S
ch

ed
ul

e
H

is
to

ry

E
D

IT
O

P
T

IO
N

S

M
ap

s
C

o
nt

ro
l

Sh
ar
k

Stue Køkken

Spisestue

D
A

N
SK



BRUG AF SHARK MATRIX PLUS 2-I-1-ROBOTTEN

OPSÆTNING AF VAC & MOP 2-I-1

Fastgør puden til Vac & Mop 2-i-1-støvbeholderen.

Åbn påfyldningsdækslet øverst på væskebeholderen. 
Tilsæt vand og derefter VACMOP™-rengøringsopløsning 
til VACMOP CLEANER-linjen. Luk dækslet, og sørg 
for, at det sidder ordentlig fast. Vi anbefaler kun at 
bruge Shark VACMOP-rengøringsopløsning og vand. 
Andre rengøringsmidler kan have en negativ indvirkning 
på din robots ydeevne i moppetilstand.

Fastgør moppepuden ved at indsætte pudens flade 
kant gennem soklen i Vac & Mop 2-i-1-støvbeholderen. 
Træk moppepuden hele vejen gennem soklen, til den er 
sikkert indsat. 

BEMÆRK: Før den kan moppe, SKAL robotten gennemføre en Explore Run (Udforskningskørsel) med pudepladen 
fjernet. Efter en Explore Run (Udforskningskørsel) vil du have mulighed for at opsætte gulvtæppezoner og bekræfte disse 
gulvtæpper i appen med en gulvtæppebekræftelseskørsel. Dette sikrer, at din robot undgår gulvtæpper, når den mopper.

Skub Vac & Mop 2-i-1-støvbeholderen godt ind i 
robottens bagside, og sørg for at begge låse klikker på 
plads. CLEAN (RENGØR)-knappen på robotten lyser 
blåt, når Vac & Mop 2-i-1-støvbeholderen er isat korrekt.



BRUG AF SHARK MATRIX PLUS 2-I-1-ROBOTTEN

OPSÆTNING AF VAC & MOP 2-I-1

Når der er væske i Vac & Mop 2-i-1 støvbeholderen, og 
den er korrekt installeret med moppepuden fastgjort, er 
robotten klar til støvsuge og moppe samtidigt. Tryk på 
CLEAN (RENGØR)-knappen på robotten eller i appen 
for at starte en kørsel med støvsugning og gulvvask. 
Robotten vil dampe moppepuden før den begynder på 
sin kørsel.

Når rengøringen er færdig, skal du fjerne Vac & 
Mop 2-i-1-støvbeholderen ved at trykke på knappen 
til påfyldningsporten og trække den ud. Tøm 
væskebeholderen efter hver brug. Støvbeholderen 
bliver automatisk evakueret ned i den selvtømmende 
base, når robotten lægger til ladestationen.

FORSIGTIG: Gulvene kan være glatte efter gulvvask.

For at fjerne moppepuden fra Vac & Mop 2-i-1-
støvbeholderen, skal puden tages af beholderen, 
hvorefter pladepuden skydes ud af soklen.

BEMÆRK: Fjern eventuelle tæpper eller måtter fra robottens bane før den første moppekørsel. Du kan også 
forhindre din robot i at køre over tæpper ved at oprette tæppezoner i appen.
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VEDLIGEHOLDELSE

TØMNING AF STØVBEHOLDEREN I DEN SELVTØMMENDE LADESTATION

Afhængigt af størrelsen af ladestationen skal 
støvbeholderen tømmes hver 30. til 60. dag eller 
efter behov.

For at afmontere beholderen skal du trykke på 
knappen til udløsning af støvbeholderen bag på 
højre side af ladestationen og derefter skubbe 
beholderen ud.

For at tømme beholderen skal du holde den over en 
affaldsspand og dernæst trykke på udløserknappen 
med affaldsspandsikonet på siden af beholderen. 
Beholderens låg vil åbne sig, og støv og snavs 
vil blive frigjort. Bank støvbeholderen let mod 
indersiden af affaldsspanden for at komme af med 
tilbageværende snavs. Montér beholderen igen 
ved at skyde den ind i sprækken på ladestationen, 
indtil den klikker på plads.



VEDLIGEHOLDELSE

VEDLIGEHOLDELSE AF VAC & MOP 2-I-1-STØVBEHOLDEREN

For at fjerne Vac & Mop 2-i-1-støvbeholderen skal du 
trykke på udløserknappen øverst på støvbeholderen og 
trække den ud.

For at slukke robotten, skal du tage den af selvtømningsstationen og holde DOCK (LADESTATION)-knappen 
på robotten nede i 5-7 sekunder.

FORSIGTIG: Sluk for strømmen, før der udføres vedligeholdelse.

For at åbne låget til støvbeholderen skal du klemme 
sidelåsene i fingerspalterne og holde dem, mens du 
løfter låget.

Fjern filteret, og tør støvbeholderen af med en fugtig 
klud. Lad støvbeholderen lufttørre i 24 timer, før du 
sætter den på plads igen.

BEMÆRK: Sørg for at klikke støvbeholderen helt på plads.

Kig mellem filtret og plastikskærmen og sørg for, 
at der ikke sidder noget snavs.
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VEDLIGEHOLDELSE

RENGØR FILTERET BAG MOTOREN HVERT ÅR 
Tryk på knappen øverst på filterdøren, og skub 
låsen ned for at løfte filterdøren af. Fjern filtret bag 
motoren fra ladestationen. Bank filtret rent over 
skraldespanden. Du må kun vaske det med vand 
og sørge for, at det er helt tørt, før du sætter det 
ind i ladestationen igen. For at monteret filtret bag 
motoren igen, skal du indsætte det i ladestationen 
og sætte filterdøren på plads.

RENGØR FILTERET FØR MOTOREN ÉN GANG 
OM MÅNEDEN 
For at åbne låget på filterhuset, skal du holde fast i 
ladestationens øverste venstre kant og trække opad i 
låget. Når låget er åbnet, skal du fjerne skumfiltret ved 
at tage fat i håndtaget øverst og dernæst løfte filtfiltret 
nedenunder ud. Bank på filtrene over affaldsspanden for 
at tømme dem helt, og skyl KUN efter med koldt vand, 
da sæbe kan beskadige dem. Lad filtrene lufttørre helt, 
før de sættes i igen. Filtrene skal monteres korrekt, for at 
ladestationen kan fungere korrekt. Genindsæt filtfiltret 
først, og dernæst skumfiltret.

Udfør regelmæssig vedligeholdelse af filtre for at holde din støvsugers sugekraft optimal. Udskift filtre 
hver 6.-12. måned, eller efter behov. 

RENGØRING OG UDSKIFTNING AF FILTERET I DEN SELVTØMMENDE LADESTATION

Låg til 
filteret



VEDLIGEHOLDELSE

RENGØRING OG UDSKIFTNING AF ROBOTTENS FILTER

Fjern og tøm den selvtømmende støvbeholder. Træk 
filtret ud af støvbeholderen ved at trække i mærkerne. 

Bank filtret let for at fjerne snavs, hver gang du 
tømmer støvbeholderen. Udskift filtre hver 6.-12. 
måned, eller efter behov.

Montér filtret i støvbeholderen igen, og sæt 
støvbeholderen tilbage i robotten, indtil den 
klikker på plads.

For at opnå den optimale sugekraft, skal filtret til den selvtømmende støvbeholder renses og genindsættes efter 
hvert brug. Gå ind på sharkclean.eu for at finde tilbehør og reservedele. 
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VEDLIGEHOLDELSE

RENGØRING AF VAC & MOP 2-IN-1-STØVBEHOLDER OG MOPPEPUDE

Puder skal rengøres ved at maskinvaske dem 
sammen med lyse farver i varmt vand. Brug mildt 
vaskemiddel, og brug ikke blege- eller skyllemiddel. 
Lufttør eller tør i tørretumbleren ved en lav indstilling 
uden tørretumblerark.

Tøm den resterende væske og snavs ud af 
væskebeholderen hver gang efter brug. 
Tør støvbeholderens inderside af med en fugtig 
klud. Lad støvbeholderen lufttørre i 24 timer før 
brug. Læg IKKE Vac & Mop 2-i-1-støvbeholder 
i opvaskemaskinen.

BEMÆRK: Før opbevaring skal du sørge for, at Vac & Mop 2-i-1-støvbeholderen og puden er helt tørre. Opbevar dem et tørt 
sted for at undgå beskadigelse.



RENGØRING AF DEN SELVRENSENDE BØRSTERULLE

VEDLIGEHOLDELSE

Den selvrensende børsterulle fjerner aktivt sammenfiltret hår, der sidder fast, mens din robot gør rent. Hvis der stadig 
sidder snavs rundt om børsterullen, skal du fortsætte med at lade robotten køre, så børsterullen har tid til at rense sig 
selv. Hvis der stadig er omviklede hår eller snavs efter fortsat rengøring, skal du forsigtigt fjerne det fra børsterullen.

For at få adgang til børsterullen, skal du trykke på 
tappene på børsterullens låge og løfte lågen af.

Løft børsterullen ud, og fjern eventuelt snavs. 
Fjern endedækslet for at rense for hår og snavs. 
Sæt endedækslet på igen, når det er rent.

Indsæt børsterullen igen med den flade ende først. 
Luk døren til børsterullen, og tryk ned, indtil begge 
sider klikker på plads.

BEMÆRK: Udskift børsterullen hver 6. til 12. måned, eller når den er synligt slidt. Se sharkclean.eu for at få oplysninger 
om reservedele.

RENGØRING AF LIDAR-NAVIGATIONSMODULET

Tjek jævnligt LIDAR-navigationsmodulet oven på 
robotten for hår og snavs. Tør forsigtigt hår og snavs 
væk fra modulet. 

Hvis robotten skal gøres helt ren, skal den placeres 
på en plan overflade og slukkes. Brug en vatpind til 
forsigtigt at dreje modulet med uret fem gange. 

Sæt ikke en vatpind ind i modulets åbninger.

D
A

N
SK



RENGØRING AF SENSORER OG OPLADNINGS-KONTAKTER

RENGØRING AF SIDEBØRSTEN

VEDLIGEHOLDELSE

Fjern forsigtigt hår og snore, der sidder fast rundt 
om sidebørsten.

Aftør forsigtigt børsten med en tør klud. For at 
montere den igen skal børsten låses fast på 
tapperne. Drej børsten manuelt for at sikre, at den 
er monteret korrekt. 

RENGØR SENSORER OG OPLADNINGSKONTAKTER EFTER BEHOV. Aftør forsigtigt sensorer og kontakter på 
undersiden af robotten og på ladestationen med en tør klud.

BEMÆRK: Fjern, og udskift sidebørsten, hvis den er bøjet eller beskadiget. For at fjerne børsten skal du løfte den af dens tap. 
Udskift sidebørsterne hver 12. måned, eller når de er synligt slidte.

VIGTIGT: Robotten bruger højdesensorer til at undgå trapper og andre stejle kanter. Sensorerne kan fungere mindre effektivt, 
når de er beskidte. Rengør sensorer regelmæssigt for at opnå det bedste resultat.

RENGØR SIDEBØRSTE EFTER BEHOV.



BRUG AF SHARK MATRIX PLUS 2-I-1-ROBOTTEN

SÅDAN BRUGES SHARKCLEAN®-APPEN OG STEMMESTYRING

HER ER NOGLE TING, DU KAN SIGE TIL GOOGLE ASSISTANT ELLER AMAZON ALEXA.

Google Assistant: 
Hej Google, begynd at støvsuge.
Hej Google, bed (robotnavn) om at støvsuge.
Hej Google, sæt støvsugning på pause.
Hej Google, bed (robotnavn) om at køre tilbage.
Hej Google, bed Shark® om at Matrix Clean mit/min 
(rummets navn).

Amazon Alexa: 
Alexa, bed Shark® om at begynde støvsugning/
rengøring i (navn på rum). 
Alexa, start/stop støvsugning.
Alexa, send støvsugeren til ladestationen.
Alexa, bed Shark® om at Matrix Clean mit/min 
(rummets navn).

Få mest ud af din robot med disse app-funktioner:
•  Recharge and Resume (Genoplad og fortsæt) 

Slå denne funktion til for at håndtere rengøring af 
flere rum i større hjem. Robotten vil vende tilbage 
til basen, genoplade og fortsætte hvor den slap.

•  Matrix Clean (Matrix Clean): Målrettet 
dybdegående rengøring af specifikke rum eller 
enkelte pletter.

•  No-Go Zones (Adgang forbudt-zoner) 
Brug Adgang forbudt-zonerne i appen til at holde 
din robot væk fra de områder, hvor du gerne vil 
undgå, at den kommer.

•  Scheduling (Planlægning) 
Planlæg rengøring af hele hjemmet, når du vil, 
hvilken som helst dag.

•  Control From Anywhere (Kan altid styres) 
Hvor end du er, kan du styre din robot.

•  Cleaning Reports (Rengøringsrapporter) 
Hver gang din robot gør rent, genererer din robot 
en rengøringsrapport. Søg efter SharkClean i 
app store og download appen på din iPhoneTM 
eller AndroidTM.

•  Carpet Zone (Tæppezone) 
Når din robot har kortlagt dit hjem, skal du 
opsætte tæppezoner i appen for at identificere 
områder af dine tæppebelagte gulve, som du ikke 
ønsker, at din robot skal moppe.

For at få den bedste rengøringsydelse fra din robot anbefaler vi, at du downloader den nyeste version af SharkClean®-appen.

Hvordan bruger jeg min robot med Amazon Alexa?
Åbn Amazon Alexa-appen, gå til menuen, og vælg Skills (Færdigheder). Eller gå til Alexa Skills-butikken på 
Amazons hjemmeside. Søg efter "Shark Skill" (Shark-færdighed). Vælg Shark® Skill (Shark-færdighed) for 
at åbne siden med oplysninger, og vælg derefter Enable Skill (Aktivér færdighed)-indstillingen. Når den er 
aktiveret, kan du bede Alexa om at styre din robot (dvs. "Alexa, bed Shark® om at starte rengøringen").

Hvordan konfigurerer jeg min robot med Google Assistant på en Apple-enhed?
1. Hent, åbn, og log ind på Google Assistant-appen. 2. Vælg ikonet “Explore” (Udforsk). Søg efter “Shark” 
(Shark), og vælg “Try it” (Prøv den). 3. Log ind på din SharkClean®-konto for at tillade Google at oprette 
forbindelse til din SharkClean®-konto. Det er den samme konto, som du brugte, da du konfigurerede din Shark®-
robot i SharkClean-appen. Vælg “Authorise (Godkend)” for at knytte din SharkClean-konto til Google Assistant. 
Brug stemmekommandoen “Google, bed Shark® om at starte rengøring” for at sende din robot i aktion.

Hvordan opsætter jeg min robot med Google Assistant på Android?
1. Download, åbn, og log ind på Google Assistant-appen. 2. Vælg ikonet “Explore” (Udforsk). Søg efter 
“Shark” (Shark), og vælg “Link” (Forbind). 3. Log ind på din SharkClean-konto. Det er den samme konto, 
som du brugte, da du konfigurerede din Shark®-robot i SharkClean-appen. Brug stemmekommandoen 
“Google, bed Shark® om at starte rengøring” for at sende din robot i aktion.
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WI-FI-FEJLFINDING

FEJLKODE PROBLEM

! (RØD) + Wi-Fi-indikator (blinker RØDT) Forkert adgangskode til wi-fi

! (blinker rødt) + Wi-Fi (RØD) Kan ikke finde SSID, prøv igen senere

! + Wi-Fi (blinker RØDT på samme tid) Kan ikke oprette forbindelse til wi-fi

WI-FI-FEJLFINDING

•  For at bruge appen skal din telefon være forbundet 
til et 2,4 GHz-netværk. Appen virker kun på et 
2,4 GHz-netværk.

•  Brug ikke VPN eller en proxyserver.

KAN DU IKKE OPRETTE FORBINDELSE?

 Genstart din robot 
•  Hvis din ladestation har en strømknap skal du 

sørge for, at den er sat til ON (TÆNDT).
•  Tag robotten af ladestationen og hold DOCK 

(LADESTATION)-knappen på robotten nede i 
5-7 sekunder for at slukke for den. Placer robotten 
tilbage på ladestationen for at tænde for den igen.

Genstart din mobil 
Sluk for mobilen, vent et par minutter, tænd derefter 
for den igen og opret forbindelse til wi-fi.
Genstart din router
•  Fjern strømkablet fra din router i 30 sekunder, 

og tilslut det så igen. Det kan tage flere minutter 
for din router at genstarte.

Hvad bør jeg gøre, hvis mit wi-fi tilfældigt afbrydes?
Det er normalt, at din robot midlertidigt kan miste forbindelsen, når den befinder sig under møbler eller 
bevæger sig langt væk fra din router. Din Shark®-robot vil automatisk oprette forbindelse til wi-fi. Hvis robotten 
ikke genfinder forbindelsen, sluk for den, vent i 10 sekunder, tænd for den igen og placer den tilbage på dens 
ladestation. Tag robotten ud af ladestationen og hold DOCK (LADESTATION)-knappen på robotten nede i 
5-7 sekunder for at slukke for den. Placer robotten tilbage på ladestationen for at tænde for den igen. Sluk din 
mobil. Vent i 30 sekunder, og tænd så for din mobil igen. Åbn Wi-Fi-indstillingerne på din mobil, find Shark®-
netværket og vælg Forget Network (Glem netværk). Åbn SharkClean-appen igen, og prøv at udføre 
forbindelsesproceduren igen. 

Hvad bør jeg gøre, hvis jeg bekræftede en trådløs netværkskode, der er forkert?
Luk appen og genåbn den derefter. Sørg for, at du har indtastet den korrekte wi-fi-netværkskode denne gang. 
Vælg dit hjemme 2,4 GHz-netværk i din telefons netværksindstillinger og vælg Forget (Glem). Genforbind 
til dit hjemmenetværk. Sørg for at bruge den korrekte adgangskode. Hvis det lykkedes at forbinde til dit 
hjemmenetværk, fortsæt med appens opsætningsproces. Vi anbefaler, at du bruger øjeikonet, når du indtaster 
din adgangskode, for at sikre, at den er korrekt. Kontakt din internetudbyder, hvis du ikke kan finde din wi-fi-
adgangskode.

Hvad skal jeg gøre, hvis mit SharkNinja-brugernavn og min adgangskode er ugyldige?
Vi anbefaler, at du vælger øjeikonet ved siden af adgangskodefeltet for at kunne bekræfte, at du indtaster 
din adgangskode korrekt. Vælg “Glemt adgangskode” på log ind-siden. Det automatiske system vil sende en 
e-mail til dig med et link til at nulstille din adgangskode. Hvis du ikke kan se en e-mail, så tjek din indbakke og 
spammappe for e-mail fra mysharkninja@sharkninja.com. Du kan bruge muligheden “Gensend kode” for at 
sende e-mailen igen. 

Hvad bør jeg gøre, hvis der er et problem i nulstillingen af adgangskoden (ikke modtaget 
e-mail, eller polet var ugyldig)?
Hvis du ikke kan se en e-mail, så tjek din indbakke og spammappe for e-mail fra mysharkninja@sharkninja.com. 
Du kan bruge muligheden “Gensend kode” for at sende e-mailen igen.



RESERVEDEL(E)

BEMÆRK: Du kan besøge www.sharkclean.eu for at bestille reservedele og filtre

Robottens filter Børsterulle

Sidebørste

Ladestation

Selvtømmende 
støvbeholder

Ladestation til 
støvbeholder

Børsterullelåge

Ladestations skum- 
og filtfiltersæt 
før motoren

Ladestations filter 
bag motoren

Batteri

RESERVEDELE: ROBOT

RESERVEDELE: MOPPE

RESERVEDELE: LADESTATION

Moppepude Kludplade
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FEJLKODER

FEJLKODE LØSNING

CLEAN (RENGØR) (RØD) blinker + ! (RØD) blinker
Fejl i sugningsmotor. Fjern og tøm støvbeholderen, rengør 
filtrene og fjern blokeringer for at sikre, at der ikke er noget, 
der reducerer sugningen.

CLEAN (RENGØR) (RØD) blinker Robotten sidder muligvis fast på en forhindring. Flyt robotten 
til en plan overflade. 

DOCK (LADESTATION) (RØD) blinker Stopbom foran sidder muligvis fast. Rengør bommen og sørg 
for, at den kan bevæge sig frit ind og ud.

CLEAN (RENGØR) (RØD) + DOCK (LADESTATION) 
(RØD) blinker Robottens støvbeholder er fjernet og skal sættes i igen. 

DOCK (LADESTATION) (RØD) + ! (RØD) blinker Sidebørste sidder fast. Fjern ophobet snavs fra sidebørsten.

CLEAN (RENGØR) (RØD) + DOCK (LADESTATION) 
(RØD) + ! (RØD) blinker Et drivhjul sidder fast. Rengør hjul og fjern snavs fra akslerne.

CLEAN (RENGØR) (HVID) + DOCK (LADESTATION) 
(RØD) + ! (RØD) blinker Fejl i hjulmotorkoder. Sluk og tænd for strømmen igen.

CLEAN (RENGØR) (HVID) + ! (RØD) blinker Blokering i børsterulle. Fjern snavs fra børsterullen.

CLEAN (RENGØR) (RØD) + DOCK (LADESTATION) 
(HVID) + ! (RØD) blinker 

Der opstod en fejl under opstart af robotten. Sluk og tænd for 
strømmen igen. 

CLEAN (RENGØR) (HVID) + DOCK (LADESTATION) 
(RØD) blinker 

Robotten kan ikke finde ladestationen. Løft din robot, og sæt den 
på ladestationen. 

BATTERIIKON (RØD) blinker Batteriet er meget lavt og skal genoplades. Placér robotten 
manuelt på ladestationen, hvis den ikke kan finde den.

CLEAN (RENGØR) (RØD) blinker + DOCK 
(LADESTATION) (HVID) blinker skiftevis Robotten sidder fast. Flyt den til en jævn overflade.

CLEAN (RENGØR) (GUL) Væskebeholder til Vac & Mop 2-i-1-støvbeholderen er tom. 
Fyld op igen før rengøring.

Hvis der er fejllamper, der lyser eller blinker på din Shark Matrix Plus 2-i-1-robot, skal du se 
fejlkodediagrammet nedenfor:
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VIGTIGT: LÆS VILKÅR OG BETINGELSER I DENNE LICENSAFTALE OMHYGGELIGT, INDEN DU FORTSÆTTER 
MED AT BRUGE DETTE PRODUKT: Denne slutbrugerlicensaftale (“slutbrugerlicensaftale”) er en juridisk aftale 
mellem dig og SharkNinja Operating LLC’s (“SharkNinja”, “os” eller “vi”) for SharkNinjas computersoftware, 
der allerede er installeret på din SharkNinja-enhed, som du henter for at styre SharkNinja-enheden fra din 
telefon eller computer, eller, i begge tilfælde, er gjort tilgængelig via opdateringer (“software”), samt alle trykte 
eller elektroniske dokumenter relateret til softwaren (“dokumentation”). 
Vi giver dig ret til at bruge softwaren og dokumentationen på vilkårene i denne licens. Vi sælger ikke softwaren eller 
dokumentationen til dig. Vi er til enhver tid ejere af softwaren og dokumentationen.
Hvis du ikke accepterer vilkårene i denne licensaftale, skal du ikke installere eller bruge denne software, 
dokumentationen eller SharkNinja-enheden. I det tilfælde kan du returnere den ubrugte SharkNinja-enhed til 
os mod en komplet tilbagebetaling. Dette påvirker ikke din juridiske ret til at returnere varer til din forhandler, 
hvis du skifter mening, eller hvis de er defekte, eller i henhold til vilkårene i vores separate fabriksgaranti, 
hvis der er nogen. 

1. LICENSGIVNING. 
Installation og brug. Hvis du accepterer vilkårene i denne licensaftale, giver SharkNinja dig ret til at bruge 
denne software og dokumentation samt til at modtage og bruge enhver gratis supplerende programkode eller 
opdatering til softwaren, som inkorporerer programudvidelser og rettelser af fejl, som de kan blive leveret af 
licensgiveren af og til, udelukkende til brug i hjemmet og brug af den SharkNinja-enhed, som softwaren er 
leveret til. 
2. BESKRIVELSE AF ANDRE RETTIGHEDER OG BEGRÆNSNINGER.
2.1. Vedligeholdelse af meddelelser om ophavsret. Du må ikke fjerne eller ændre nogen meddelelser om 

ophavsret på nogen som helst kopier af softwaren og dokumentationen.
2.2. Kopiering og distribution. Du må ikke lave kopier eller distribuere kopier af softwaren eller 

dokumentationen til tredjeparter.
2.3. Forbud mod omvendt konstruktion, dekompilering og demontering. Du må ikke foretage omvendt 

konstruktion, dekompilering eller demontering af softwaren, medmindre, og kun i det omfang, sådanne 
aktiviteter udtrykkeligt er tilladt i henhold til gældende lov uanset nærværende begrænsning.

2.4. Leje. Du må ikke udleje, lease eller udlåne softwaren eller dokumentationen uden skriftlig tilladelse fra 
SharkNinja.

2.5. Software “ikke til videresalg”. Software, der er identificeret som ”ikke til videresalg” eller ”NFR”, må ikke 
videresælges, overføres eller anvendes til noget andet end demonstrations-, test- eller evalueringsformål.

2.6. Supporttjenester. SharkNinja kan give dig supporttjenester relateret til denne software eller din 
SharkNinja-enhed (“supporttjenester”). Enhver supplerende programkode, der leveres til dig som en del af 
supporttjenester, skal betragtes som en del af denne software og er underlagt vilkårene og betingelserne 
i denne licensaftale.

2.7. Ejerskab af software. SharkNinja bevarer ejendomsret over alle immaterielle rettigheder forbundet med 
softwaren og dokumentationen.

2.8. Overensstemmelse med gældende love. Du skal overholde alle gældende love vedrørende brug af 
softwaren og dokumentationen.

3. OPDATERINGER. SharkNinja kan opgradere eller opdatere, eller kræve, at du opgraderer eller opdaterer softwaren, 
for at softwaren skal passe til beskrivelsen af den, da vi leverede den til dig, før du købte din SharkNinja-enhed. 
Denne slutbrugerlicensaftale vil gælde alle opgraderinger eller opdateringer leveret af SharkNinja, som erstatter 
og/eller supplerer softwaren, der blev leveret og forinstalleret på din SharkNinja-enhed, medmindre en sådan 
opgradering er ledsaget af en separat slutbrugerlicensaftale. I dette tilfælde vil denne slutbrugerlicensaftale gælde. 
4. DATA OG FORTROLIGHED. SharkNinja er fast besluttede på at sikre dit privatliv ved at overholde høje 
standarder for retfærdighed og integritet og gældende love for databeskyttelse. Vi er fast besluttede på 
at holde vores kunder orienteret om, hvordan vi bruger de oplysninger, vi indsamler fra dig gennem brug 
af softwaren. Vores praksis er beskrevet i SharkNinja fortrolighedspolitik samt i separate meddelelser, 
der gives, når en app, produkt eller tjeneste købes eller hentes. Dine oplysninger vil til enhver tid blive 
behandlet i overensstemmelse med SharkNinjas fortrolighedspolitik, som er indarbejdet ved henvisning i 
denne slutbrugerlicensaftale og kan ses på vores officielle hjemmeside nederst på vores startside. Læs og 
gennemse venligst vores fortrolighedspolitik og andre relevante meddelelser angående fortrolighed for at 
forstå, hvordan dine personlige oplysninger indsamles, behandles og deles af SharkNinja, og dine rettigheder 
relateret til sådanne data.
5. TREDJEPARTSAPPLIKATIONSBIBLIOTEKER OG INTEGRERET SOFTWARE.
5.1. Du bekræfter, at Ayla Networks, Inc. ("Ayla") har leveret visse applikationsbiblioteker, der er blevet 

integreret i softwaren ("Ayla-applikationsbiblioteker"), som gør det muligt for SharkNinja-enheder at 
oprette forbindelse til Aylas cloudtjeneste ("integreret Ayla-software").

5.2 Du må ikke bruge Ayla-applikationsbiblioteker undtagen som en indbygget del af SN-APPS, og i 
uændret stand.
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5.3 Du må ikke bruge Ayla-indbygget software undtagen som en indbygget del af din SharkNinja-enhed og 
i uændret stand.

5.4 Du må ikke foretage omvendt konstruktion, dekompilering eller demontering af Ayla-
applikationsbiblioteker eller Ayla-indbygget software, medmindre, og kun i det omfang, sådanne aktiviteter 
udtrykkeligt er tilladt i henhold til gældende lovgivning uanset nærværende begrænsning.

5.5 SharkNinja bevarer ejendomsret over alle immaterielle rettigheder i Ayla-applikationsbiblioteker eller  
Ayla-indbygget software indbygget i softwaren.

5.6 Du må ikke bruge Ayla-applikationsbiblioteker eller Ayla-indbygget software til at forsøge at få 
uautoriseret adgang til eller brug af systemerne/tjenesteydelserne fra SharkNinjas øvrige licensgivere; 
du må heller ikke sende virus, orme, trojanske heste, tidsindstillede bomber, spyware, malware, 
annulleringsrobotter, passive indsamlingsmekanismer, robotter, dataminesoftware eller nogen anden 
skadelig eller invasiv kode eller program til systemer/tjenester leveret af SharkNinjas øvrige licensgivere.

5.7 Du må ikke bruge Ayla-applikationsbiblioteker eller Ayla-indbygget software til at forstyrre, bryde eller 
omgå nogen sikkerhedsfunktion, autentificeringsfunktion, eller en hvilken som helst anden funktion, der 
begrænser eller håndhæver begrænsninger i anvendelsen af   eller adgang til systemer/tjenester, der leveres 
af SharkNinjas øvrige licensgivere.

5.8 Du må ikke undersøge, angribe, scanne eller teste sårbarheden af systemerne/tjenesteydelserne, der leveres af 
SharkNinjas øvrige licenshavere.

5.9 SharkNinjas øvrige licenshavere af softwaren, Ayla-applikationsbiblioteker, og Ayla-integreret software 
er de angivne begunstigede tredjeparter i denne licensaftale, og bestemmelserne i dette afsnit af denne 
licensaftale er lavet udtrykkeligt til gavn for sådanne licensgivere og kan håndhæves af disse.

6. OPHØR. Med forbehold for eventuelle andre rettigheder kan SharkNinja opsige denne licensaftale, hvis du 
overtræder denne licensaftale i væsentlig eller vedholdende grad og ikke korrigerer dette (hvis muligt) inden 14 dage 
efter, at du har modtaget en skriftlig meddelelse. Ved opsigelse uanset årsag vil alle rettigheder tildelt dig i denne 
slutbrugerlicensaftale ophøre, og du skal stoppe alle aktiviteter, der tillades i henhold til denne slutbrugerlicensaftale, 
øjeblikkeligt slette eller fjerne softwaren fra al computerudstyr i din besiddelse, og øjeblikkeligt ødelægge eller 
returnere (efter vores valg) alle kopier af softwaren i din besiddelse, varetægt eller under din kontrol.
7. VORES ANSVAR FOR TAB OG SKADE, SOM FORBRUGERE LIDER.
7.1. Softwaren er kun til huslig og privat brug. Hvis du bruger softwaren til et kommercielt eller 

forretningsmæssigt formål eller til videresalg, har vi intet erstatningsansvar over for dig for eventuelt tab af 
fortjeneste, tab af forretning, forretningsafbrydelse eller tab af forretningsmulighed. 

7.2.  Du anerkender, at softwaren ikke er udviklet til at leve op til dine individuelle krav, og at det derfor er dit ansvar at sikre, 
at softwaren som beskrevet i dokumenterne opfylder dine krav. 

7.3. Vi er ansvarlige for tab eller skade, som du lider, som er et forudsigeligt resultat af vores brud på denne 
slutbrugerlicensaftale eller vores manglende brug af rimelig omhu og færdighed, men vi er ikke ansvarlige 
for et tab eller en skade, der ikke kan forudses, undtagen som beskrevet i 7.3 til 7.4 nedenfor. Tab eller skade 
er forudsigelig, hvis det enten er indlysende, at det vil ske, eller hvis både vi og du på tidspunktet, hvor denne 
licensaftale trådte i kraft, vidste, at det kunne ske. 

7.4. Hvis defekt digitalt indhold, som vi har leveret, skader en enhed eller digitalt indhold, som tilhører dig, så vil vi, i 
henhold til afsnit 46 i forbrugerrettighederne fra 2015, enten reparere skaden eller betale dig en kompensation. 
Men vi vil ikke være ansvarlige for skade, som du kunne have undgået ved at følge vores råd om at anvende en 
opdatering eller opgradering, der blev tilbudt dig gratis, eller for skader, som er forårsaget af, at du ikke fulgte 
installationsinstruktionerne korrekt eller ikke havde de minimumssystemkrav, som vi rådede til.

7.5. Hvis du har købt SharkNinja-enheden direkte fra SharkNinja eller et af gruppens firmaer, kan vi eller vores 
gruppefirma, som sælger, være ansvarlige over for dig i henhold til salgskontrakten for tab eller skader 
forårsaget af brug af softwaren. Du kan finde vores salgsvilkår og -betingelser her på vores officielle 
hjemmeside nederst på vores startside. Hvis du har købt SharkNinja-enheden fra et andet firma, kan de 
have et lignende ansvar over for dig.

7.6. Mange SharkNinja-produkter leveres med en gratis fabriksgaranti. Hvis du lider tab eller skade som resultat 
af brug af softwaren, kan du måske indgive en klage i henhold til garantien. Du kan finde vilkårene for 
vores garanti her på vores officielle hjemmeside nederst på vores startside.

7.7. Vi udelukker ikke eller begrænser ikke på nogen måde vores erstatningsansvar over for dig, i tilfælde hvor 
det ville være ulovligt at gøre det. Dette omfatter erstatningsansvar for død eller personskade forårsaget 
af vores uagtsomhed eller uagtsomhed fra vores medarbejderes, agenters eller underleverandørers side 
eller for svig eller svigagtig vildledning. 

8. GÆLDENDE LOV OG RETSKREDS.
Denne licensaftale er underlagt engelsk lov, og du kan bringe juridiske sagsanlæg vedrørende produkterne 
for de engelske domstole. Hvis du bor i Skotland, kan du bringe juridiske sagsanlæg vedrørende produkterne 
for enten de skotske eller engelske domstole. Hvis du bor i Nordirland, kan du bringe juridiske sagsanlæg 
vedrørende produkterne for enten de nordirske eller engelske domstole.
9. OVERDRAGELSE.
Vi kan overdrage vores rettigheder og forpligtelser under denne licensaftale til en anden organisation. Vi vil 
altid meddele dig det skriftligt, hvis dette sker, og vi vil sikre, at overdragelsen ikke påvirker dine rettigheder 
i henhold til licensaftale.
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Forbrugere, der køber et produkt i Danmark, drager fordel af juridiske rettigheder i forbindelse med 
roduktets kvalitet (dine lovbestemte rettigheder). Du kan gøre disse rettigheder gældende over for 
forhandleren. Hos Shark er vi dog så sikre på vores produkters kvalitet, at vi giver dig en fabriksgaranti på 
2 år. Disse vilkår og betingelser vedrører kun vores fabriksgaranti – dine lovbestemte rettigheder påvirkes 
ikke.

Vilkårene nedenunder beskriver betingelserne og omfanget af vores garanti. De påvirker ikke dine 
lovbestemte rettigheder eller din forhandlers forpligtelser og din kontrakt med denne.

Shark-garantier
Hvert Shark- produkt leveres med en garanti, der omfatter gratis dele og arbejdskraft. Du kan finde 
online-support på sharkclean.dk
Hvordan registrerer jeg min Shark-garanti?
Køb foretaget fra Shark-hjemmesiden registreres automatisk for den garanti på 2 år. Du kan registrere din 
garanti online inden for 28 dage efter købet. For at spare tid skal du vide følgende om  
dit produkt:

• Dato for købet af produkt (kvittering eller leveringsseddel)

• Besøg sharkclean.dk for at registrere online

VIGTIGT:
• Garantien vil kun dække dit produkt fra købsdatoen og i købslandet.

• Den gratis Shark-garanti er kun gyldig i det land, hvor produktet er købt.

•  Behold altid kvitteringen. Kvitteringen skal bruges til at bekræfte de oplysninger, du har givet os, hvis 
der skulle være behov for at bruge garantien. Hvis en gyldig kvittering ikke kan fremvises, kan det 
gøre din garanti ugyldig.

Hvad er fordelene ved at registrere min gratis Shark-garanti?
Når du registrerer din garanti, har vi dine oplysninger ved hånden, hvis der nogensinde skulle være behov 
for at komme i kontakt med hinanden. Du kan også modtage råd, om hvordan du får det bedste ud af din 
Shark- produkt og høre de seneste nyheder om ny Shark- teknologi og udgivelser. Registreres garantien 
online, får du straks bekræftelse på, at vi har modtaget dine oplysninger.

Hvor længe er nye Shark-produkt dækket af garantien?
Vores tillid til vores design- og kvalitetskontrol betyder, at der er 2 års garanti på din  
nye Sharkenhed.

Hvad dækker den gratis Shark-garanti?
Reparation eller udskiftning af Shark- produkt (efter Sharks valg) inklusive alle dele og alt arbejde. En 
Shark-garanti er en udvidelse af dine lovbefæstede rettigheder som kunde.

Hvad dækker den gratis Shark-garanti ikke?
1. Normal slitage af sliddele (såsom tilbehør). Reservedele kan købes på sharkclean.dk
2.  Skader forårsaget af forkert brug, misbrug, uagtsom håndtering, manglende udførelse af nødvendig 

vedligeholdelse eller skade på grund af forkert håndtering under transport.

3. Skader forårsaget af vedligeholdelse, der ikke er godkendt af Shark.

Hvor kan jeg købe originale Shark-dele og tilbehør?
Shark-dele og tilbehør er udviklet af de samme teknikere, der også har udviklet Shark-enheden. Du finder 
et komplet udvalg af Shark-reservedele og reservedele/tilbehør til alle Shark-maskiner på sharkclean.dk
Husk, at skader forårsaget af brug af uoriginale Shark-dele muligvis ikke er dækket af din garanti.
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DANSK Illustrationerne kan afvige fra det aktuelle produkt. Vi 
bestræber os hele tiden på at forbedre vores produkter, hvorfor 
specifikationerne i denne manual kan blive ændret uden varsel.
© 2025 SharkNinja Operating LLC. SHARK er et registreret 
varemærke i den Europæiske Union tilhørende SharkNinja 
Operating LLC.
Apple App Store er et registreret varemærke tilhørende Apple Inc.  
Google, Android og Google Play er varemærker tilhørende Google LLC.


